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POLITICA DE CALIDAD

Dentro del marco de su politica, TALLERES DE PRECISION GUREA, S.A,,
empresa dedicada a la fabricaciéon de herramientas y utillajes para la
estampacién en frio y en caliente, tiene como objetivo prioritario de la
gestion de calidad, la mejora permanente de todos sus procesos y
actividades.

Ello conlleva:

e Recoger y transmitir eficazmente las especificaciones de los clientes
y conocer y cumplir los requisitos legales y reglamentarios que sean
de aplicacidn, asi como las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

e Desarrollar la mejora de calidad con los proveedores, promoviendo
la mutua comprension de los problemas, para conseguir una mejora
continua de la calidad y fiabilidad de los suministros.

e Que todo el personal en la empresa conozca perfectamente sus
funciones y disponga de los medios necesarios.

e Promover y potenciar la participacion del personal de la empresa
para llevar a cabo proyectos dirigidos a la mejora de la calidad.

e Asegurar la calidad del servicio administrativo, tanto interno como el
prestado a clientes y proveedores.

e Que los fallos y errores sirvan para determinar y eliminar sus causas,
evitando asi su repeticion en el futuro.

La consecucién de estos objetivos es, ante todo, una responsabilidad de la
direccion y por ello me comprometo a proveer los medios técnicos
necesarios y la formacién adecuada al personal, asi como cumplir esta
politica, asegurando que sea conocida por todo el personal y esté a
disposicién de las partes interesadas que sean pertinentes.



